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Co sie

liczy dia
pacjentek?

Podstawowa zaleta lekarza ginekologa powinna

by¢ umiejetnosé stuchania oraz okazywania

empatii - taki jest wniosek badania, ktore w tym
roku przeprowadzil TNS OBOP. I to sa wlasciwosci,
ktore zachecaja pacjentki do wiernego korzystania

z jednego, wybranego ginekologa. Jak sie okazuje,
az 81 proc. badanych kobiet leczy sie tylko u jednego
ginekologa. Pacjentki najbardziej nie lubia...

brudnych rek lekarza.

atem co zrobi¢, aby

zyska¢ jak  najwie-

cej pacjentek i na sta-
te przywiazaé je do swojego
gabinetu. By¢ moze, pomoc-
ne okazg badania opinii pub-
licznej. Przeprowadzono je na
grupie 500 kobiet.

Kobietom nierzadko towa-
rzyszy stres wywolany roz-
bieraniem sie czy zawstydze-
nie, ktére wynika ze specyfiki
badania. Dlatego mita atmo-

Wybdr ginekologa

Przesledzmy droge decyzyjna
pacjentki przed wizytg. Je-
§li nie ma swojego gineko-
loga, musi podja¢ decyzje, do
ktérego sie zapisal. Zazwy-
czaj informacji szuka w Inter-
necie. Czesto tez radzg sie za-
przyjaznionych kobiet. Lekarz
»pozyskany z polecenia” juz
na wstepie daje pacjentce spo-
kéj i poczucie bezpieczenistwa.
Wyniki badania TNS OBOP

Idealny lekarz to osoba zaangazowana, kt6-
ra stara sie jak najlepiej doradzi¢ pacjentce.

sfera w gabinecie jest dla pa-
cjentki najwazniejsza. Tylko
w ten sposdb mozna roztado-
wac stres zwigzany z wizyta.
Jesli lekarzowi to sie uda, pa-
cjentka bedzie wracala do
niego. — Z tego badania wy-
nika, ze pacjentki sg bardziej
wierne ginekologom niz me-
zom - zartowal, podsumowu-
jac badanie prof. dr n. med.
Romuald Debski. — Jednak jest
to bardzo dobra informacja
i warto ja wykorzysta¢ stwa-
rzajac w swoim gabinecie ta-
kie warunki, aby pacjentki do
niego wrdcily. Jak to zrobi¢?

wykazaly, czym kieruja sie pa-
cjentki przy wyborze ,,swojego
ginekologa”.

Zdaniem badanych, idealny
lekarz to osoba zaangazowana,
ktdra stara sie jak najlepiej do-
radzi¢ pacjentce. W trakcie wi-
zyty po$wieca jej odpowiednig
ilo$¢ czasu, prowadzi rozmowe,
stwarza mila atmosfere, daje
poczucie bezpieczenstwa, wy-
kazuje sie takze kompetencjg
i profesjonalizmem.

Przy wyborze ginekologa 36
proc. kobiet kieruje sie jego do-
$wiadczeniem  zawodowym.
Dla co trzeciej badanej liczy sie

www.e-ginekologia.pl
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umiejetnosc stworzenia odpowiedniej, bezstresowej
atmosfery podczas wizyty

duze doswiadczenie zawodowe [ 36%
traktowanie pacjentki z szacunkiem\wysoka kultura osobista I s

udzielanie wyczerpujacych informacji pacjentce

taktowne traktowanie, taktowne rozmawianie
o problemach ginekologicznych

zaangazowanie w rozwigzywanie problemu pacjentki

blisko$¢ miejsca zamieszkania\miejsca pracy

osiggniecia 1 dorobek naukowy

inna cecha

Wykres 1. Jakie czynniki wptywajg na wybér lekarza ginekologa

kultura osobista i traktowanie
pacjentki z szacunkiem.

Réwniez dla co trzeciej
istotna jest umiejetnos¢ two-
rzenia przez lekarza bezstreso-
wej atmosfery podczas wizyty
i uzyskanie wyczerpujacych in-
formacji. Tylko nieliczny pro-
cent badanych kobiet bierze
pod uwage tytuly naukowe,
osiagniecia i napisane przez gi-
nekologa prace naukowe. To
badanie pokazuje, na co tak
naprawde zwracajg uwage pa-
cjentki. I jak sie okazuje, gdyby
ginekolodzy tworzyli sami taka
liste, prawdopodobnie naji-
stotniejsze dla nich czynniki
byly by te, ktére zupekie nie sg
istotne dla pacjentek.

Co dla pacjentki znaczy mita
atmosfera? Otdz, jak sie oka-
zuje, kobieta chce by¢ trak-
towana podmiotowo, a nie
przedmiotowo. Przede wszyst-
kim oczekuje od swojego le-
karza, aby umiatl wystuchac
tego, co ma ona do powiedze-
nia. Dla pacjentki jest to duzo
wazniejsze niz samo badanie.
Dla niej jest to wyjatkowa sy-
tuacja, do ktdrej przygotowuje
sie od kilku dni i denerwuje sie.
Dla lekarza jest to kolejna pa-
cjentka tego samego dnia. I to
jest ta zasadnicza réznica. Jak

budowac swoje nastawienie do
pacjentek?

Wierne ginekologom

Pani, ktéra znajdzie juz ,ideal-
nego” lekarza, jest wobec niego
lojalna. 81 proc. badanych de-
klaruje, ze leczy sie u jednego
lekarza. Jest to zazwyczaj staly
wybdr na wiele lat lub nawet

7%
2%

cate doroste zycie pacjentki.

- Ze wzgledu na wyjatko-
wos¢ relacji miedzy pacjentka
a ginekologiem - potoznikiem,
lekarz tej specjalnosci czesto
towarzyszy swojej pacjentce
przez kilkadziesigt lat jej zy-
cia, poczawszy od urodzin, az
do péznej starosci — méwi pro-
fesor Tomasz Paszkowski — Pre-

Najbardziej nobilitujgca dla lekarza jest sytu-
acja, gdy pacjentka przyprowadza na wizyte

swojq corke.
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zes Polskiego Towarzystwa Me-
nopauzy i Andropauzy.
Najbardziej nobilitujaca dla
lekarza jest sytuacja, gdy pa-
cjentka przyprowadza na wi-
zyte swojg corke. Wecale do
rzadkosci nie naleza sytuacje,
kiedy do tego samego lekarza
chodzi babcia, cérka i wnuczka.
Taka sytuacja réwniez jest naj-
lepsza dla kobiet, ktére pierw-
szy raz ida do ginekologa. Oczy-
wiscie nadopiekuriczos¢ mamy
nie jest wskazana, ale podczas
pierwszej wizyty dobrze, aby
towarzyszyta corce.




brak higieny, nieschludnos¢, np. nieSwiezy oddech,
zaniedbane dtonie, brudny ubiér

brak kompetencji lekarza, brak zaufania co do wiedzy,

umiejetnosci lekarza _460/ °

niski poziom kultury osobistej\wynioste traktowanie

prowadzenie wizyty w sposob schematyczny, brak pmsss
indywidualnego podejscia do problemu pacjentki =
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pacjentki - 29%

nieumiejetnos¢ taktownego traktowania, taktownego .
rozmawiania o problemach ginekologicznych ‘2] /0

hieumiejetnosc stworzenia przyjaznej, bezstresowej e .
atmosfery w czasie wizyty . 16%

Wykres 2. Co powoduje, ze do danego lekarza juz nie péjdziesz?

Brudne rece lekarza
Ponad potowa badanych za ce-
che najbardziej dyskredytujaca
lekarza wymienia zaniedbanie
lekarza: brudne dlonie, brudny
ubidr, nieswiezy zapach. Pa-
cjentki nie chca, aby ktos taki
dotykatl ich w najbardziej in-
tymnych miejscach. Warto
o tym pamietac i dba¢ o wyglad
dtoni, wloséw, fartucha.
Istotne sg tez kompetencje.
Co prawda przy wyborze pierw-

Ponad potowa bada-
nych za ceche najbar-
dziej dyskredytujaca
lekarza wymienia
zaniedbanie lekarza.

szego lekarza ta cecha prawie
w ogodle sie nie liczy, jednak, gdy
podczas wizyty okaze sie, ze le-
karz nie ma o wielu rzeczach po-
jecia, albo sprawia wrazenie, ze
nie posiada odpowiednich kom-
petengji, to az potowa pacjentek
wiecej do niego nie przyjdzie.
Co trzecia respondentka
wsérdd czynnikéw rezygnacji
z wizyty u lekarza ginekologa
wymienia niski poziom kultury
osobistej i schematyczne podej-
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$cie do pacjentki. - Kobiety wie-
dza, czego oczekujg od lekarza.
Obok do$wiadczenia zawodo-
wego i kompetencji nie mniej
wazne jest dla pacjentek, jak
my ginekolodzy wygladamy,
jak sie do nich zwracamy, ile
mamy dla nich czasu, na ile
umiemy zredukowaé = stres
i skrepowanie zwigzane z wi-
zyta u ginekologa — méwi pro-
fesor Tomasz Paszkowski.

- Jak sie okazuje, kompeten-
cja jest mniej istotna niz kul-
tura osobista, wyglad lekarza —
dodaje dr. Romuald Debski.

USG w gabinecie

Jak sie okazuje, pacjentki zwra-
caja uwage na wyposazenie ga-
binetu. Oczekuja, ze gabinet
bedzie na tyle dobrze wypo-
sazony, aby na jednej wizycie
zostaly wykonane wszystkie
konieczne badania. Nie do-
puszczalne jest, aby pacjentka
byta wysytana do innego gabi-
netu na badania np. USG i wra-
cata do lekarza z wynikami po
kliku dniach. Jest to dla niej
strata czasu, a nierzadko tez
pieniedzy. — Kazdy gabinet gi-
nekologiczny powinien by¢ wy-
posazony w urzadzenie do ba-
dan USG - méwi dr. Romuald
Debski.



©00000000000000000000000000000000000000000 Wgabinecie eeoe

ginekolog poswieca pacjentce odpowiednig ilos¢ czasu

ginekolog umie stworzy¢ przyjazna atmosfere, redukujacg stres
ginekolog z wtasnej inicjatywy zaleca robienie badar

ginekolog pyta o ogélny stan zdrowia

ginekolog zna pacjentke, pamieta jej historie choroby, styl zycia, itp.
ginekolog z wtasnej inicjatywy bada piersi

ginekolog zawsze wykonuje badanie ginekologiczne/przezpochwowe
ginekolog z wtasnej inicjatywy rozmawia o antykoncepcji

ginekolog pyta o styl zycia, natogi

ginekolog pyta o tryb zycia, obcigzenie codziennymi obowigzkami

ginekolog pyta o ostatnig miesiaczke, dtugos¢ cyklu
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Wykres 3. Co jest dla Ciebie najwazniejsze podczas wizyty?

Kobiety dostrzegaja wiele
niedociagnie¢ w gabinetach
ginekologicznych. Negatywne
opinie zaczynaja sie od wy-

posazenia gabinetu i standar-
déw, jakie w nim panuja, a koni-
cza sie na podejsciu lekarza do
pacjentki. Kobiety obserwuja

Najwieksze zastrzezenia dotyczg czasu "pan-
stwowych” wizyt lekarskich, ktéry w wiekszo-
sci jest ograniczony do minimum potrzebnego

do wypisywania recept.

40%

20%
zdecydowanie pasuje
ani pasuje ani nie pasuje
zdecydowanie nie pasuje

wieksze zaangazowanie pod-
czas wizyt odptatnych. Naj-
wieksze zastrzezenia dotycza
czasu “panstwowych” wizyt
lekarskich, ktéry w wiekszo-
$ci jest ograniczony do mini-
mum potrzebnego do wypisy-
wania recept. Optymistycznie
przedstawia sie ogdlna ocena
ostatniej wizyty u ginekologa.
Ponad 60 proc. respondentek
deklarowato zadowolenie z at-
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60% 80% 100%
raczej pasuje
raczej nie pasuje

1 nie wiem/trudno powiedzie¢

mosfery, jaka towarzyszyla tej
wizycie, czasu jaki im poswie-
cono oraz wyposazenia gabi-
netu. Niestety, mniej niz po-
towa z badanych kobiet byla
usatysfakcjonowana  wiedzg
ginekologa o pacjentce. Dla
80 proc. wspdlczesnych Polek
w trakcie idealnej wizyty le-
karz powinien poswieca¢ pa-
cjentce odpowiednig ilo$¢
czasu i umie¢ stworzy¢ swo-
bodng atmosfere. — Pacjentki
oczekuja, ze ginekolog bedzie
o nich pamietal i traktowat
W sposob spersonalizowany
a nie rutynowy i schematyczny,
jako jedna z wielu oczekuja-
cych na wizyte — podsumowuje
Profesor Tomasz Paszkowski.

Z zamieszczonego obok dia-
gramu wynika, ze pacjentki
zazwyczaj akceptuja to, co sie
dzieje w gabinecie. Najwyzszy
wspoltezynnik odpowiedzi na
nie (7 proc.) zyskalo pytanie
o badanie piersi podczas wi-
zyty u ginekologa.

Piotr Szymarniski

Badanie przeprowadzit instytut
badawczy TNS OBOP w 2012
roku na zlecenie programu
,,Czego oczekujg pacjentki - czy-
Ii kobieta u ginekologa”.




